Unsere Antworten auf haufig gestellte Fragen

Wie lange ist der Hotelgutschein gliltig?

Mit dem Hotelgutschein genie3t man den Vorteil einer langen Gilltigkeit. Der Hotelgutschein ist ab Erhalt 18
Monate guiltig. Die genaue Gilltigkeit kann online auf www.connexservice.com nach Eingabe des
Gutscheincodes abgefragt werden.

Welche Hotels kann ich buchen?

Alle ausgewanhlten Hotels finden Sie ausschlieBlich im Internet auf www.connexservice.com nach Eingabe
lhres Gutscheincodes. Je Saison, Urlaubsregion, Urlaubsthema und Hotelkategorie sind unterschiedliche
Angebote verfugbar. Beachten Sie bitte, dass zu sehr beliebten Terminen wie Ostern, Weihnachten und
Schulferien eventuell begrenzte Kapazitaten vorhanden sein kdnnen.

Wie funktioniert die Buchung?

Zur Buchung geben Sie auf www.connexservice.com den Gutscheincode ein. Wahlen Sie lhr Wunschhotel
aus der gesamten Hotelauswahl. Wenn Sie sich fir ein Hotel entschieden haben und Ihr Wunschtermin
noch verfligbar ist, wird lhr Aufenthalt fix gebucht und Sie erhalten lhre Reservierungsbestatigung. Geben
Sie diese bei Ankunft im Hotel ab. Die Buchungsanfrage muss spatestens 2 Tage und hdchstens 16
Wochen vor dem Wunschtermin eingelangt sein. Eine detaillierte Erklarung zum Ablauf der Online Buchung
finden Sie auf www.connex-gutscheine.net/stidkurier unter ,So funktionierts...Hinweise zur Buchung®.

Wo sehe ich, ob es zu meinem Wunschtermin noch freie Kapazitaten gibt?

Nach Eingabe lhres Gutscheincodes auf www.connexservice.com sehen Sie bei jedem Hotel, ob ihr
gewtnschter Reisetermin sofort buchbar ist, angefragt werden muss oder ob fiir diesen Termin bereits alle
Kapazitaten ausgeschopft sind.

Uber das Buchungsportal ist kein Zimmer mehr verfiigbar, auf Anfrage direkt im Hotel jedoch schon.
Woran liegt das?

Grundsétzlich stellen Hotels ihre Zimmerkapazitaten unterschiedlichen Vermarktern (Reiseveranstaltern,
Online-Buchungsplattformen etc.) zur Verfugung. Dariiber hinaus nimmt das Hotel auch Reservierungen von
Gasten entgegen, die direkt im Hotel buchen. Es ist daher mdglich, dass bei einzelnen Vermarktern die
Kapazitaten bereits vergeben sind, das Hotel jedoch noch Reservierungen von Gasten entgegennimmt, die
direkt buchen mdchten.

Kann ich auch direkt im Hotel buchen?
Nein, die Einldsung ist ausschlieRlich online auf www.connexservice.com méglich. Dies ist mit den
Partnerhotels vertraglich so vereinbart.

Kann ich auch telefonisch in der Connex Kundenservicezentrale buchen?

Nein, denn wir benétigen Ihren personlichen Online-Auftrag zur Buchung inklusive Bestatigung der
Giltigkeitsbestimmungen. Jede Reservierungsanfrage ist verbindlich und Sie erhalten nach durchgefiihrter
Buchung Ihre Reservierungsbestatigung. Gerne leiten wir Sie aber telefonisch durch die Buchung.

Kann ich auch linger als 2 Ubernachtungen bleiben?

Gerne konnen Sie Ihren Aufenthalt verlangern. Aufenthaltsverlangerungen kénnen online mitgebucht
werden. Aktuelle Preise fiir zusatzliche Ubernachtungen finden Sie online beim jeweiligen Hotelangebot
bzw. erfahren Sie im Verlauf Ihrer Reservierungsanfrage.

Kann ich zwei Hotelgutscheins ,,zusammenhangen® und 4 Ubernachtungen bleiben?
Nein, ein Zusammenhangen von Hotelgutscheins, d.h. das Einldsen mehrerer Hotelgutscheine im selben
Hotel in aufeinanderfolgenden Intervallen ist nicht gestattet.

Ist es méglich mit Hotelgutscheins Gruppenreisen zu buchen?



Nein, die Verwendung von Hotelgutscheins im Rahmen von Seminaren oder Gruppenreisen ist gemaf den
vertraglichen Vereinbarungen mit den Partnerhotels nicht gestattet.

Kann ich den Wertgutschein fiir die Bezahlung von Verlangerungsnachten verwenden?
Ja, der Wertgutschein kann flir Restaurant- und Hotelleistungen, wie z. B. fir das Abendessen, im Hotel
angebotene Wellnessbehandlungen oder bei der Buchung von Verlangerungsnéchten eingeldst werden.

Verfallt der Hotelgutschein bei Nichtanreise bzw. Storno?

Bei Stornierung der Buchung oder Nichtanreise im Hotel verfallt der Hotelgutschein. Hinsichtlich fix
gebuchter Hotelleistungen, Verlangerungstage und Begleitpersonen gelten die Stornobedingungen des
jeweiligen Hotels. Eine Umbuchung ist ausschlielich hinsichtlich des Reisetermins im selben Hotel bis zu 2
Werktage vor der Anreise (iber Connex méglich. Fir die Umbuchung wird zum Zeitpunkt der Bekanntgabe
eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe von € 25,- pro Buchung verrechnet. Der neue Anreisetermin muss
innerhalb der Gliltigkeitsdauer des Hotelgutscheins liegen.

Kann ich meinen Hotelgutschein verschenken?
Ja, Sie konnen lhren Hotelgutschein gerne verschenken. Die personlichen Daten missen erst im Laufe der
Buchung angegeben werden.
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